neuropersonalisatie
we know more than you are thinking

coert prins - managing director incentro
linkedin.com/in/coert




wie zou zijn gegevens delen om relevantere informatie te
Krijgen?

ikl kom maar door met nee, afblijven!
die persoonlijke
aanbiedingen!

INC2nkro



wat is het verschil in conversie tussen online en een offline
shop?

hoger







wie Is er wel een naar Vegas geweest?






"las vegas is the only place | know where money talks..
It says goodbye!”
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relevantie + empathie
conversie

beslissingsmodel
fact based customer empathy



relevantie empathie

cognitie emotie

situatie motivatie

beslissingsmodel
fact based customer empathy
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relevantie + empathie
conversie

fact based customer empathy



relevantie empathie

vooraf meten cognitie emotie

realtime situatie motivatie

beslissingsmodel
fact based customer empathy



cognitie + emotie + analytics
fact based customer empathy




situatie + analytics
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motivatie
fact based customer empathy




wie is er wel een verleid online?

www.nelropersonalisation.com

Jjazeker, iedere heuristiek
is raak bij mij.

www.neuropersonalisation.com

ik laat me niet

verleiden. Al

helemaal niet
online!

INC2nkro



05% van je beslissingen zijn onbewust



let's get personal



Usorterencp: HT T Frijs v Sterren v Y Aanbod

1. Catalonia Wasseig de Gracia Fantastisch 9,1
ik @ Super Deal ¢ 2465 Score uit 1482 becordelingen

| Barcelona Centrum, L'Eixample, Barcelona — Metro-ingang

zentrum = Beoordeling v

22 personen zijn dit hotel aan het bekijken.

Laatste reservering: 17 minuten geleden

L i = 22 Tweepersoonskamer met 1 of 2 Bedden [-30%] £-240- €170
L 4 extra kamertypes »

social proof

2. Apartments Sixtyfour -4 © 114

Barcelona Centrum, L'Eixample, Barcelona — Metro-ingang Store uit 482 beoordelingen

5 personen zijn deze appartementen aan het bekijken.
Laatste reservering: 10 uur geleden

s Y We hebben er nog maar 3
aa Appartement met 2 Slaapkamers vrij op onze site!

3 extra appartementen »

motivatie - heuristiek
fact based customer empathy



Neuropersonalisatie:

van persoonlijk maken naar persoonlijk raken

Welke uiting valt bij u het meest in de smaak? Maak steeds één keuze en ontdek waar U naast de geur van vers brood gevoelig voor bent

000000000D®

Bakkeri] 't warme broodje 'J_'“l Bakkerl] 't warme broodje "'_"\

Bakkerij 't warme broodje ""_"\

Alléén vandaad nod.. Proef wat je gemist hebt Als beste getest door de
aeeg in een écht lekkere tompouce Nederlands Bakker Vereniging

Neuropersonalisatie is een initiatief van Incentro & Braingineers

doe de test!
WWWw.neuropersonalisation.com/test



Speciaal voor jou

Combineer Telfort Internet en Mobiel
en profiteer.

Kies je voord

motivatie - heuristiek
fact based customer empathy

Speciaal voor jou

Combivoordeel, nu ook als je Internet en Mobig
combineert.

Kies je voord

©

Speciaal voor jou

Je komt in aanmerking voor CombiVoordeel.
Mis het niet!

CTR

Kies je voor,




Fogg Behavior Model

Mativation

Ability

motivatie - level
fact based customer empathy



Word nu lid

Word nu lid en ontvang elke dag 6
INSQIrgrénQe rr_esaaﬁt:-adungen n & Moo

motivatie - level
fact based customer empathy NC2Nk O



let's get personal



high

motivation

low

\ @ Bezoeken productpagina

motivatie - level
online voorbeeld

\ Actiebanner op homepage

hard

easy

effort

Action

Desire

Interest

Awareness

INcantio



Telfort:Mabial Telfort Thuis Telfort Mobiel Telfort Thuis

Telefoon met

abonnement,

Sim Only of
verlengen

5 Telefoon met —~= =
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&4 Internet, TV E. abonnement, A g Internet, TV
&Bellen 8§\ Sim Only of A & Bellen

verlengen
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__Meer informatie Direc( bestellen __Meer informatie Direct bestellen Naar do st} CTR ———

motivatie - level
fact based customer empathy INC2Nt O
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hoe werkt het?



persuasive profile customer x

motivation

liking

social proof

@ chance in succes

scarcity

loss aversion

authority

personalisation + neuro marketing = neuropersonalisation

cank
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maar willen we dit wel?



hoeveel procent van de mensen is bereid om gegevens te
delen om relevanter benaderd te worden?

hoger

‘ja "hee



VEGAS




neuropersonalisatie
fact based customer empathy




