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WAT IS PERFORMANCE FLUENCY?

De wetenschap achter ervaring en verwachting

De mate van vioeiendheid

om een taak succesvol uit te voeren.

VERWACHTING

Wat weet men? \

ERVARING

/ " Hoeis de ervaring?

EMOTIE

Hoe voelt iemand zich? ) \

FYSIEKE STATUS

/ j Wat kan men?




EXPLICIE

T GEHEUGEN

Expliciet geheugen is een soort langetermijngeheugen.
Opgeslagen kennis kan bewust worden opgeroepen of
herbeleefd.

Het kan worden onderscheiden in twee deelvormen,
Het semantisch geheugen (1+1=2)

Het episodisch geheugen (eerste zoen).

GEHEUGEN

Verschil in geheugen

IMPLICIET

GEHEUGEN

Impliciet geheugen is ook een soort langetermijn-
geheugen.

Niet direct sprake van bewuste beleving van
opgeslagen kennis.

Komt vooral tot uiting in beter presteren in bepaalde
taken na herhaalde oefening (zoals leren fietsen of
tennissen) of na eerdere kennismaking met bepaald
stimulusmateriaal.



WIE WEET...

Geheugen

WAT DE HOOFDSTAD
IS VAN UTRECHT?

WIE CLEOPATRAIS?

WAAR JE VOOR HET EERST  ° ' WAT JE GISTERAVOND
HEBT GEZOEND? ‘ HEBT GEGETEN?




IMPLICIETE GEHEUGEN

Wie kan er een voorbeeld geven?
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Men wordt bellemmerd in het bereiken van zijn doel.
De fluency in het proces neemt af.
De ervaring en verwachting zijn niet overeengekomen.

Het stressvolle gevoel wat dan wordt ervaren, noemt men frustratie.






NEUROMARKETING RESEARCH

Evidence based insights in subconscious customer experience

EEG

Scan brain activity to measure emotions. Unbiased analytics

showing frustration, engagement and excitement.

EYETRACKING

Tracks focus and attention reference points

PSYCHOLOGICAL ANALYSIS

Elucidate findings to describe behaviour from social- and neuro
psychological perspective




Nededandv

Excitement
@ Attention

Frustration

Frustratie neemt
toe wanneer het
laden langer

duurt dan verwacht.

Wanneer de participant
kijkt of de resultaten in-
middels geladen zijn,

wordt de frustratie erger
als blijkt dat dit nog niet
is gebeurd.

Wanneer niet direct duidelijk
is waarom een bepaalde vlucht
wordt aanbevolen, is een ver-
hoging in frustratie te zien. De
bezoeker verwachtte namelijk
een aanbeveling op prijs.




EXAMPLE CASE

Dutch State Lottery

Trekking 10 mei

Een speler uit
Amersfoort won €
1 miljoen netto!

» Bekijk de uitslag

Garanties

Trekking 10 mei

Hier zijn de prijzen
dit keer gevallen

Onze garanties: daar kun je
ons aan houden

Dit wil je weten

Waar vallen de
hoogste prijzen?

R A S . ol
‘Maak ik echt kansom
te winnen? 8 Wij vertellen het je

Onze garanties

De grootste
prijzenpot van alle
Nederlandse
loterijen!
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De 6 garangs van de

Ctaatelatarii




EXAMPLE CASE

Dutch State Lottery

-

v Grootste prijzenpakket van Nederland v Ontvang je lothummer per e-mail v Snel en veilig betalen

Q A

Leuk dat je meespeelt
3 Betaten

Heb je al een account?
Inloaae Inscl vor Voornaam
nmoggen nscnrijven

Tussenvoegsel & achternaam

Geboortedatum

Postcode & huisnummer

IBAN (rekeningnummer)

E-mailadres kR @gmail.com

Wachtwoord ececcscecee

+ |k ontvang trekkingsuitslagen en aanbiedingen van de
Nederlandse Staatsloteri,.
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EXAMPLE CASE

Dutch State Lottery

Homepage

I Old version

Product

Login vs login

Form

Conversion




EXAMPLE CASE

Dutch State Lottery

a4

3 Betalen

Inloggen Inschrijven

Inloggen
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EXAMPLE CASE

Dutch State Lottery

Homepage Product

I Improved expectation management

I Old version

Login vs login

Form

Conversion
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EXAMPLE CASE

Dutch State Lottery

Homepage Product

I Improved expectation management

I Old version

Login vs login

Form

Conversion



PERFORMANCGE FLUENCY

Optimize frustration points for higher conversion

Homepage Category page Product page Check out
PAGE
EXITS
Real time frustration Accumulated frustration THRESHOLD

Subconscious frustration per page Frustration build up Accumulated frustration leads to exit
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NEUROMARKETING INSIGHTS
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