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Wat is performance fluency? 
De wetenschap achter ervaring en verwach0ng 

De mate van vloeiendheid

om een taak succesvol uit te voeren.

ERVARING 
Hoe is de ervaring? 

FYSIEKE STATUS 
Wat kan men? 

VERWACHTING 
Wat weet men? 

EMOTIE 
Hoe voelt iemand zich? 
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Geheugen 
Verschil in geheugen 

•  Expliciet geheugen is een soort langetermijngeheugen. 
•  Opgeslagen kennis kan bewust worden opgeroepen of 

herbeleefd. 
•  Het kan worden onderscheiden in twee deelvormen,  

Het semanSsch geheugen (1+1=2) 
Het episodisch geheugen (eerste zoen). 

EXPLICIE
T GEHEUGEN 

IMPLICIET 
GEHEUGEN 

•  Impliciet geheugen is ook een soort langetermijn-
geheugen. 

•  Niet direct sprake van bewuste beleving van 
opgeslagen kennis. 

•  Komt vooral tot uiSng in beter presteren in bepaalde 
taken na herhaalde oefening (zoals leren fietsen of 
tennissen) of na eerdere kennismaking met bepaald 
sSmulusmateriaal. 
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Wie weet… 
Geheugen 

WAT DE HOOFDSTAD 

IS VAN UTRECHT? 

WAAR JE VOOR HET EERST 

HEBT GEZOEND? 

WIE CLEOPATRA IS? 

WAT JE GISTERAVOND 

HEBT GEGETEN? 
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IMPLICIETE GEHEUGEN 
Wie kan er een voorbeeld geven? 
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FRUSTRATIE 
Geheugen 

Men wordt bellemmerd in het bereiken van zijn doel.  

De fluency in het proces neemt af.  

De ervaring en verwach0ng zijn niet overeengekomen. 

Het stressvolle gevoel wat dan wordt ervaren, noemt men frustra0e. 



CASES
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NEUROMARKETING RESEARCH
Evidence based insights in subconscious customer experience

EEG
Scan brain activity to measure emotions. Unbiased analytics 
showing frustration, engagement and excitement.

EYETRACKING
Tracks focus and attention reference points

PSYCHOLOGICAL ANALYSIS
Elucidate findings to describe behaviour from social- and neuro 
psychological perspective
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EXAMPLE CASE
Dutch State Lottery
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PERFORMANCE FLUENCY
Optimize frustration points for higher conversion

Homepage Category page Product page Check out

THRESHOLD
Accumulated frustration leads to exit

Real time frustration
Subconscious frustration per page

Accumulated frustration
Frustration build up

10% 20% 40% 15%
PAGE 
EXITS
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